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Fourniture, livraison, installation et montage des mobiliers et équipements du Centre

Référence DDC

Type de marché
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Lieu de livraison

Délai de réponse

Date d’émission

Dossier d’Appel d’Offres N°:01/DAO/LOG/TUMAINI/MOBILIERS/CENTRE-ICART/SEPTEMBRE/2026

de Formation R+3

N°:01/DAO/LOG/TUMAINI/MOBILIERS/CENTRE-
ICART/SEPTEMBRE/2026

Marché de fournitures, livraison, installation et
montage

Dossier d’appel d’offres / consultation restreinte

Centre de Formation R+3 du Projet TUMAINI,
Bukavu / Fondation Panzi RDC a Panzi: Avenue
Jean Miruho3. N°024, Quartier  PANZI,
Commune d’lbanda.Ville de Bukavu en RD Congo

quatorze (14) jours calendaires a compter de la
réception du DAO

18 septembre 2026
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Section I - Instructions : aux fournisseurs

A. Introduction

1. Dispositions générales

1.1 Le terme « jour » désigne un jour calendaire.
1.2 L’Acheteur est la Fondation Panzi RDC, agissant dans le
cadre du Projet TUMAINI.

1.3 La présente consultation concerne exclusivement des
équipements neufs, conformes, fonctionnels et adaptés a un
batiment neuf R+3 de la Fondation Panzi.

B. Contenu du dossier de dossier d’appel d’offres

2. Contenu du dossier

C. Préparation des cotations

3. Langue de Uoffre

4. Documents constitutifs de
Uoffre

5. Liste exhaustive obligatoire

6. Nature des prix

2.1 Le dossier comprend : dossier d’appel d’offres, le
Bordereau Descriptif et Quantitatif, les spécifications
techniques, la lettre de cotation, la lettre de marché, les grilles
d’évaluation, le formulaire de conformité, le modéle de PV de
réception et le modeéle d’engagement de garantie.
2.2 Le fournisseur doit examiner toutes les instructions,
conditions, quantités, lieux d’installation et spécifications.
Toute erreur ou omission doit étre signalée par écrit avant la
date limite de soumission.

La cotation et toutes les correspondances seront rédigées en
langue francaise.

L’offre comprendra obligatoirement : lettre de cotation
remplie, datée et signée ; BDQ rempli ; offre technique
détaillée ; fiches techniques ; offre financiére : calendrier de
livraison/installation ; documents administratifs ; engagement
de garantie ; projet de lettre de marché paraphé/signé.

Chaque soumissionnaire doit présenter une liste exhaustive
de chaque équipement a livrer avec désignation, marque,
modele, dimensions, matériaux, couleur, référence fabricant,
quantité, pays d’origine, garantie, accessoires inclus et
lieu/piece de destination. Cette liste fera partie intégrante du
marcheé en cas d’adjudication.

Les prix sont fermes, non révisables, et incluent tous frais :
emballage, transport, déchargement, manutention, montage,

Dossier d’Appel d’Offres N°:0 1/DAO/LOG/TUMAINI/MOBILIERS/CENTRE-ICART/SEPTEMBRE/2026
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installation, essais, mise en service, documentation,
formation sommaire et toutes sujétions nécessaires.

Les prix seront libellés en USD. Les offres présentées dans une
autre devise pourront étre converties en USD au taux
applicable retenu par ’Acheteur.

7. Monnaie de Uoffre

Les offres resteront valables pendant quatre-vingt-dix (90)
jours a compter de la date limite de dépot.

8. Validité des offres

Les variantes techniques sont admises a condition d’&tre
clairement identifiées, justifiées et au moins équivalentes aux
spécifications minimales. Toute variante devra &tre validée
par écrit par UAcheteur avant attribution.

9. Variantes

D. Dépot des cotations

Les offres seront déposées sous enveloppe cachetée ou
transmises électroniquement en fichiers PDF/ZIP protégés par
mot de passe, selon les indications de la lettre d’invitation.

10. Remise des offres

Le délai de réponse est fixé & quatorze (14 ) jours calendaires
11. Délai de réponse acompter de la réception du DAO. Toute offre regue hors délai
serarejetée.

L’enveloppe ou 'objet de ’e-mail portera clairement : « DAO -
Projet TUMAINI - Fourniture, livraison, installation et montage
12. Marquage des mobiliers et équipements du Centre de Formation R+3 -

Réf. N°:01/DAO/LOG/TUMAINI/MOBILIERS/CENTRE-
CART/SEPTEMBRE/ 2026>».

E. Ouverture, évaluation et clarification

L’ouverture se fera a la date, heure et lieu indiqués dans la

13. Ouverture des plis L . , 3 .
lettre d’invitation. Un procés-verbal d’ouverture sera établi.

L’Acheteur peut demander des clarifications écrites sans
14. Clarifications permettre au soumissionnaire de modifier substantiellement
son offre ni son prix.

Seront rejetées les offres incomplétes, non paraphée, non
15. Rejet des offres signées, hors délai, sans fiches techniques, sans liste
exhaustive des équipements, ou ne respectant pas les

Dossier d’Appel d’Offres N°:0 1/DAO/LOG/TUMAINI/MOBILIERS/CENTRE-ICART/SEPTEMBRE/2026
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F. Attribution du marché

16. Méthode d’attribution

17. Augmentation/réduction des
quantités

18. Notification

19. Ethique

spécifications essentielles, la garantie, linstallation ou les
conditions de réception.

Le marché sera attribué a Uoffre économiguement la plus
avantageuse parmi les offres administrativement recevables
et techniguement conformes, sur la base de U’évaluation
combinée des scores technique et financier.

La présente procédure est lancée sous réserve de la
disponibilité des ressources financiéres nécessaires 3
Uexécution du marché. En fonction du budget effectivement
disponible, UAcheteur se réserve le droit de procéder a
Uattribution du marché, d’ajuster les quantités conformément
aux dispositions du présent dossier d’appel d’offres ou
d’annuler la procédure.

Dans le cas d’une annulation de la procédure, aucun
Soumissionnaire ne pourra prétendre a une indemnisation ou

a un quelconque dédommagement du fait de sa participation
ala procédure.

Pour des raisons de conformité budgétaire, 'Acheteur se
réserve le droit d’augmenter ou de réduire les quantités
prévues jusqu’a concurrence de vingt pour cent (20 %), voire
au-dela, sous réserve de l'accord des parties et du respectdes
procédures contractuelles applicables, les prix unitaires
proposés demeurant inchangés.

La notification d’attribution sera communiquée par écrit. La
signature de la lettre de marché et/ou du bon de commande
constituera ’engagement contractuel.

Les soumissionnaires doivent s’abstenir de toute corruption,
collusion, manceuvre frauduleuse, coercitive ou obstructive.
Toute pratique interdite entraine ’exclusion et/ou la résiliation
du marché.

Dossier d’Appel d’Offres N°:01/DAO/LOG/TUMAINI/MOBILIERS/CENTRE-ICART/SEPTEMBRE/2026
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Section Il - Lettre de demande d’offre
FONDATION PANZI RDC
Bukavu, le 18 Septembre 2026

Aux fournisseurs présélectionnés et intéressés

Objet : dossier d’appel d’offres Réf. N°: 01/DAO/LOG/TUMAINI/MOBILIERS/CENTRE-
ICART/SEPTEMBRE/2026 relative a la fourniture, livraison, installation et montage des
mobiliers et équipements du Centre de Formation R+3 du Projet TUMAINI.

Madame, Monsieur,

La Fondation Panzi RDC, dans le cadre de la mise en ceuvre du Projet TUMAINI, sollicite des offres
pour l'acquisition, la livraison, Uinstallation et le montage des mobiliers et équipements destinés au
Centre de Formation R+3 & Bukavu. Ce centre est destiné soutenir les activités de formation, de
recherche, de transfert des connaissances et d’appui institutionnel liées au projet.

Vous étes invités a soumettre une offre administrative, technique et financiére complete
conformément au présent dossier. Les équipements proposés devront étre neufs, robustes,

adaptés aux espaces du batiment, conformes aux spécifications minimales jointes et accompagnés
de fiches techniques détaillées.

Les variantes sont admises, a condition qu’elles soient clairement indiquées, documentées et au

moins équivalentes ou supérieures aux spécifications minimales. Aucune variante ne sera acceptée
sans validation écrite préalable de ’Acheteur.

Votre offre devra parvenir au plus tard le 1° octobre 2026 soit quatorze (14) jours calendaires aprés
réception du présent dossier d’appel d’offres, a 15 heure locale de Bukavu, soit sous enveloppe
cachetée & déposer dans le coffre de courriels 3 la guérite de la Fondation Panzi Avenue Jean
Miruho3.n0024, Quartier PANZI, Commune d’lbanda, Ville de Bukavu en RD Congo , soit par e-mail
a adordc@panzi.org selon les modalités précisées ci-dessous.

L’offre électronique devra étre transmise en format PDF/ZIP protégé par mot de passe. Le mot de

passe sera communiqué uniquement sur demande de la commission au moment de Uouverture. \?
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Votre offre devra étre valable pour une durée minimale de quatre- vingt-dix (90)
transport, le déchargement, Ui

documentaire.

jours et couvrir le
Installation, le montage, les essais, la mise en service et la remise

Le paiement interviendra apres livraison compléte, installation/montage, contrdle de conformité et
signature d’un procés-verbal de remise et réception par les parties.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, 'expression de nos salutations distinguées.

1903
[AY 92553“
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Section IV - Spécifications techniques et variantes

1. Principes généraux de conformité

e Tous les équipements doivent &tre neufs, sans défaut, non reconditionnés, propres et préts 3
l'usage.

® Lesdimensions et modéles proposés doivent tenir compte de la circulation, de 'ergonomie, de
’emplacement des sources électriques et de 'optimisation des espaces.

e Les meubles de rangement devront privilégier les portes coulissantes ou solutions compactes
lorsque cela permet de gagner de l’espace.

e Les équipements électriques, électroniques et informatiques devront étre fournis avec cables,
adaptateurs, accessoires nécessaires, notices et garanties.

® Les équipements livrés devront correspondre exactement aux fiches techniques validées avant
attribution.

2. Tableau des spécifications techniques a compléter par le fournisseur
Spécifications Spécifications 2
N Pseidnii p i - : Ecart/ Acceptation
o esignation minimales roposées par
g Z pre ; B variante Acheteur
demandées le fournisseur
[Reprendre la
spécification A compléter i i
1 A i5ter] -p q [ l ¥ [Oui/Non + [Réservé
compléter issue du arle .
[ i P . justification] Acheteur]
catalogue fournisseur]
validé]
[Reprendre la
écificati léter . :
. " (éter] ,Sp ¢l dca A Cfmp [Oui/Non + [Réservé
compléter issue du arle
[ 2 B _ justification] Acheteur]
catalogue fournisseur]
validé]
[Reprendre la
Spécification A compléter 3 :
3 A 6t 'p 4 [ l . [Oui/Non + [Réservé
co eter issue du arle ,
[ T ] ? . justification] Acheteur]
catalogue fournisseur]
validé]
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[Reprendre la
spécification  [A compléter

, ) Oui/Non + Réservé
4 [A compléter] issue du par le [ o [
. Justification] Acheteur]
catalogue fournisseur]
validé]

[Reprendre la
spécification  [A compléter

5 . [Oui/Non + [Réservé
5 [A compléter] issue du parle S
. Justification] Acheteur]
catalogue fournisseur]
validé]

3. Conditions de validation des variantes

La variante doit &tre présentée dans une colonne séparée et non dissimulée dans Uoffre de base.

Elle doit étre accompagnée d’une fiche technique, d’une photo ou brochure, d’une
marque/modele et d’une justification technique.

Elle doit offrir une performance, une qualité, une durabilité et une fonctionnalité au moins
équivalentes.

L’Acheteur peut demander un échantillon, une démonstration ou une visite de référence.
La validation d’une variante doit &tre écrite. Une variante non validée ne sera pas contractuelle.

Dossier d’Appel d’Offres N°.'07/DAO/LOG/TUMAINI/MOBIL/ERS/CENTRE-ICART/SEPTEMBRE/2026
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Section V - Critéres de sélection et grille d’évaluation

Méthode recommandée

L’évaluation se fera en deux étapes : conformité administrative/technique éliminatoire, puis
notation qualité-prix. Le seuil technique minimal recommandé est de 50/70.

Critéres techniques Points Eléments appréciés
Respect des dimensions,
o At matériaux, fonctionnalités,
Conformité aux spécifications . in 7
. 30 puissance/capacité,
techniques i .
accessoires et exigences du
catalogue.

Matériaux, finition, ergonomie,

Qualité, robustesse et stabilité, résistance a 'usage

10

durabilité intensif en centre de

formation.

Durée de garantie, disponibilité

. . . pieces, délai d’intervention,

Garantie et service aprés-vente 10

engagement de

remplacement.

Réalisme du planning,
Calendrier de livraison, - capacité a livrer/installer dans
installation et montage les délais, organisation

logistique.

Références similaires,
Références et capacité du s expérience en mobiliers de
fournisseur bureau/formation, moyens

humains et techniques.
Documentation technique et 5 Fiches techniques, catalogues,

complétude liste exhaustive,

Dossier d’Appel d’Offres N°:0 1/DAO/LOG/TUMAINI/MOBILIERS/CENTRE-ICART/SEPTEMBRE/ZOZG
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marque/modeéle/pays

d’origine, clarté des variantes.

Seuil minimal : 50/70 pour
Total technique 70 accéder a ’évaluation
financiére.

Critére financier Points Méthode

Score financier = (Prix le plus
bas / Prix de U'offre évaluée) x
Prix évalué 30 30. Seules les offres
techniquement qualifiées sont
évaluées financiérement.

Note finale = Score technique +
Score financier. Attribution 3
Uoffre conforme ayant la
meilleure note finale, sous
réserve de validation des
équipements.

Note finale 100

Conditions éliminatoires

® Absence de lettre de cotation signée.

® Absence du BDQ ou offre financiére non chiffrée.

* Absence de liste exhaustive des équipements et fiches techniques.

e Non-respect substantiel des spécifications essentielles.

* Refus de livrer, installer et monter les équipements.

* Refus de paiement apres réception ou refus de la garantie de bonne exécution.
e Offre regue hors délai.

e Pratique frauduleuse, collusoire ou confljt d’intéréts non déclaré.

Dossier d’Appel d’Offres N°.‘01/DAO/LOG/TUMA/NI/MOB/LIERS/CENTRE-ICART/SEPTEMBRE/2026
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Section VI - Conditions contractuelles essentielles

Fourniture, livraison, déchargement, montage,
’ . installation, essais, mise en servi i
Objetdu marchs : — en service et remise
documentaire des equipements du Centre de
Formation R+3.

Les équipements livrés doivent correspondre
aux specifications, marques, modéles,
variantes et quantités validés. Toute
substitution sans accord écrit est interdite.

Obligation de conformité

La livraison sera effectuée au site indiqué. Le
Livraison et installation fournisseur assure le montage, Uinstallation,
les essais et la mise en service compléte.

La réception est subordonnée au contrdle
quantitatif et qualitatif, & Uinstallation complete

Réception X ] R .
et a la signature du procés-verbal de remise et
réception.
Paiement de 100 % apres livraison compléte,
) installation/montage, réception satisfaisante et
Paiement

facture conforme, sauf autre disposition
validée.

Le fournisseur attributaire constituera une
garantie de bonne exécution égale 4 10 % de la
valeur du marché. Elle sera restituée selon les
conditions de réception définitive et/ou
d’expiration de garantie prévues au contrat.

Garantie de bonne exécution

Garantie minimale : mobilier 12 mois ;
informatique, électronique et audiovisuel 24
mois, sauf meilleure garantie proposée. Piéces,
main-d’ceuvre et remplacement 3 charge du
fournisseur pendant la garantie.

Carantie des équipements

Dossier d’Appel d’Offres N°:0 1/DAO/LOG/TUMA/NI/MOBILIERS/CENTRE-ICART/SEPTEMBRE/2026 N
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Pénalités de retard

Confidentialité et sécurité

Résiliation

Dossier d’Appel d’Offres N°:0 1/DAO/LOG/TUMAINI/MOBILIERS/CENTRE—/CART/SEPTEMBRE/2026

Une pénalité de 1/1000 du montant du marché
par jour calendaire de retard pourra étre
appliquée, plafonnée 4 10 % du montant total
du marché.

Le fournisseur respectera la confidentialité des
informations du projet et les consignes de
sécurité du site.

L’Acheteur peut résilier en cas de non-
conformité persistante, fraude, retard excessif,
refus de remplacement ou manquement grave.
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Modeéle de lettre de marché

Aux termes de |3 consultation Réf. N°:O1/DAO/LOG/TUMAINI/MOBILIERS/CENTRE—
ICART/SEPTEMBRE/2026, intervenue entre la Fondati

», et [nom/adresse complete du fournisseur], ci-a
conviennent ce qui suit :

on Panzi RDC, ci-aprés désignée « ’Acheteur
pres désigné « le Fournisseur », les parties

Le Fournisseur s’engage a fournir, livrer, installer et monter les équipements du Centre de Formation
R+3 du Projet TUMAINI conformément 3 son offre, au BDQ, aux spécifications techniques validées,
aux variantes acceptées et aux conditions de la présente lettre de marché.

Les documents suivants font partie intégrante du marché : le DAO, Uoffre du fournisseur, le BDQ,

les spécifications techniques validées, la liste exhaustive des équipements, les fiches techniques,
le planning de livraison/installation et le présent acte contractuel.

Le prix du marché est fixé a [montant en lettres et en chiffres] USD [HT].

‘ Le paiement interviendra apres livraison compléte, installation/montage, controle de conformité et
‘ signature du PV de remise et réception.

Le fournisseur constituera une garantie de bonne exécution de 10 % du montant du marché, selon
les modalités convenues.

Fait a Bukavu, le [date].

Pour PAcheteur : [SHANGALUME IMANI Yves/ Directeur Administratif et Financier/signature].

Pour le Fournisseur : [nom/fonction/signature].
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Section VII - Annexes

Annexe 1 - Modéle de lettre de cotation
Date : [a compléter]

Dossier d’appel d’offres No :01/DAO/LOG/TUMAINI/MOBILIERS/CENTRE-ICART/SEPTEMBRE/2026
A: Fondation Panzi RDC / Projet TUMAINI

Aprés avoir examiné le dossier de dossier d’appel d’offres, nous, soussignés, offrons de fournir,
livrer, installer et monter les équipements décrits dans notre offre technique et financiére pour le
montant total de [montant en chiffres et en lettres] USD.

Nous nous engageons a respecter les spécifications techniques validées, les quantités, le délai de
livraison/installation, la garantie de bonne exécution de 10 %, les conditions de paiement aprés
réception et toutes les obligations du dossier.

Notre offre est valable pendant quatre-vingt-dix (90) jours & compter de la date limite de dépét.
Signature autorisée : [nom, fonction, signature et cachet du fournisseur].

Annexe 2 - Formulaire de conformité administrative

No Document exigé Fourni Oui/Non Observation

Lettre de cotation

signée

2 BDQ complété

3 Offre technique
détaillée

4 Liste exhaustive des
équipements

5 Fiches
techniques/catalogues

6 Offre financiére signée

- RCCM / identification

nationale

Dossier d’Appel d’Offres N°.‘01/DAO/LOG/TUMA/N//MOB/LIERS/CENTREICART/SEPTEMBRE/2026
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Attestation fiscale ou
équivalent

Références similaires

Engagement de
garantie

Planning de
livraison/installation

Projet de lettre de
marché paraphé/signé

Dossier d’Appel d’Offres N°:01/DAO/LOG/ TUMAINI/MOBILIERS/CENTRE -ICART/SEPTEMBRE/2026
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Annexe 3 - Modéle de procés-verbal de remise et réceptiori
Projet : TUMAINI - Centre de Formation R+3

Marché / Bon de commande No : [a compléter]
Fournisseur: [3 compléter]

Date de réception : [3 compléter]

La commission de réception, aprés vérification des quantités, de la conformité technique, de Uétat

physique, de Uinstallation, du montage et des essais de fonctionnement, déclare :

Ll Réception acceptée sans réserve
[ Réception acceptée avec réserves 3 lever avant paiement
L Réception refusée pour non-conformités majeures

Réserves / observations : [& compléter]

Signatures : Représentant Acheteur | Logistique | Technique/Utilisateur | Fournisseur

Dossier d’Appel d’Offres N°:01/DA O/LOG/TUMAINI/MOBILIERS/CENTRE-ICART/SEPTEMBRE/ZOZG
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Annexe 4 - Tableau de comparaison des cotations

ot Score L 5 Score
Nom du Conformité : Prix évalué ; i Note _
No s g . technique financier ‘Classement Recommandation
fournisseur administrative /70 usbD /30 totale /100

Dossier d’Appel d’Offres N°:0 7/DAO/LOG/TUMAINI/MOBlL/ERS/CENTRE-ICART/SEPTEMBRE/2026
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Annexe 5 - Engagement de garantie de bonne exécution
Nous, [nom du fournisseur], nous engageons, en cas d’attribution du marché relatif & la fourniture,
livraison, installation et montage des équipements du Centre de Formation R+3 du Projet TUMAINI,

a constituer une garantie de bonne exécution équivalente a dix pour cent (10 %)
marché.

du montant totaldy

Cette garantie couvrira les risques de mauvaise execution, retard injustifié, livraison non conforme,

défaut d’installation, refus de remplacement ou défaut de correction des réserves.

La restitution de cette garantie interviendra conformément aux conditions prévues dans la lettre de

marché et aprés satisfaction des obligations contractuelles.

Fait a [lieu], le [date]. Signature et cachet du fournisseur.

Dossier d’Appel d’Offres N°:0 1/DAO/LOG/TUMAINI/MOBIL/ERS/CENTRE—/CART/SEPTEMBRE/2026
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Annexe 6 - Check-list de validation technique avant attribution

No Point de contrd

nesis et N o)

le Oui/Non Commentaire
1 Liste exhaustive fournie
5 Fiches techniques disponibles pour chaque
équipement
3 Marques/modegles identifiés
4 Variantes clairement séparées
5 Spécifications égales ou Supérieures
6 Dimensions compatibles avec espaces
7 Installation/montage inclus
8 Garantie conforme
9 Service aprés-vente précisé
1% Ec,:hantill.on/démonstration demandé si
nécessaire
11 Validation finale par commission

Clause contractuelle clé

Les spécifications techniques, fiches, marque
acceptées feront partie intégrante du marché.

§, modeéles, variantes validées et quantités
Toute substitution non approuvée par écrit pourra

entrainer le rejet des fournitures, le non-paiement des articles concernés, 'application des

pénalités ou la résiliation du marché.
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