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Sigles/Abréviations   Signification 

Av.  : Avenue ; 

HGR : Hôpital Générale de Référence 

IFRS : International Financial Reporting Standards ; 

ISA : International Standards on Auditing ; 

N°  : Numéro ; 

OHADA : Organisation pour l'Harmonisation en Afrique du Droit des Affaires  

ONEC : Ordre National des Experts-Comptables ; 

ONG  : Organisation Non Gouvernementale ; 

RDC  : République Démocratique du Congo ; 

USD  : United States Dollar. 
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A l’attention de Médecin Directeur de l’HGR de Panzi 

Sur le N°79 Av de l’hôpital, Mushununu, Panzi,  

Commune d’Ibanda,  

Ville de Bukavu, RD Congo. 

 

Concerne : Rapport de l’auditeur indépendant sur les états financiers combinés de l’hôpital 

générale de référence de Panzi.

 

Monsieur le Médecin Directeur,    

Nous avons l’honneur de vous transmettre, sous ce pli fermé, notre rapport d’audit de l’Hôpital 

Général de Référence de Panzi et vous 

en souhaitons une bonne réception. 

Ce rapport, dont le contenu a été discuté avec les responsables de l’HGR de Panzi, contient deux 

volets : 

- Notre avis sur les états financiers de l’Hôpital Général de Référence de Panzi ci-haut évoqués 

Pour la période allant du 1er Janvier 2023 au 31 Décembre 2023. 

- Nos recommandations sur la structure de gestion et le système des contrôles internes. 

Nous restons à votre entière disposition pour tout complément d’informations que vous souhaiteriez 

obtenir au sujet de ce rapport. 

En espérant que ce rapport répondra à vos attentes, nous vous prions de croire à l'expression de nos 

sentiments de franche et sincère collaboration. 

 

Fait à Bukavu, le 7 Juin 2024. 

Pour le cabinet Trust sarl.  

 

L’auditeur principal 

BISIMWA BAHAGARHE Jean 

Expert-comptable agrée et assermenté ONEC RD Congo 

Sous N°ONEC/EC/000464/18 et inscrit au tableau N°EC/18.00043. 

N° Tel: (+243) 998 669 498. 

 

 

 

 

 



Page 5 sur 21 
 

 

Rapport de l’auditeur indépendant sur les états financiers combinés de l’hôpital Général de Référence 

de Panzi.

 

 

4.1. Présentation de l’Hôpital. 

 

L’Hôpital Général de Référence de Pnazi (HGR PANZI), qui est situé à Bukavu, le Chef-lieu de la 

province du Sud-Kivu est une institution médicale appartenant à la 8e CEPAC (la Communauté des 

Eglises de Pentecôte en Afrique Centrale). L’Hôpital a été créé le 27/11/1999. Il est spécialisé dans 

le traitement des survivantes de la violence, la grande majorité d'entre elles ont été abusées 

sexuellement par des éléments incontrôlés dans le Sud-Kivu. 

L’Hôpital de Panzi est situé dans la ville de Bukavu, Province du Sud/Kivu, en RD Congo à 8 km du 

centre-ville à l’extrême sud de la ville, dans le quartier Panzi, avenue de l’Hôpital N° 74. Il est 

localisé dans la zone de santé d’Ibanda, dont il est l’Hôpital Général de Référence. Il dessert une 

population de 500.000 habitants répartis dans 13 aires de santé. 

Sa mission consiste à assurer des soins holistiques à travers des services de santé améliorés, par la 

sensibilisation communautaire et le plaidoyer en luttant contre la pauvreté, la mal nutrition et 

l’inégalité homme-femme, pour la promotion de l’éducation. 

 

4.2. Services d’accueil  

 

L’Hôpital compte trois directions dont la direction administrative, la direction médicale et la 

direction de nursing. La Direction médicale est subdivisée en 2 volets notamment le volet médical et 

le volet médico-technique. 

 

a. Volet médical : 

 

Il comprend 5 départements, dont : 

 
Volet 1 Volet 2 Volet 3 Volet 4 Volet 5 

 Médecine Interne  

- Médecine interne générale 

- Cardiologie 

- Néphrologie 

- Dermatologie 

- Infectiologie 

- Pneumologie 

- Prise en charge des PVV 

- Psychiatrie 

- Hépato-gastro entérologie 

 

 Chirurgie :  

- Chirurgie 

générale 

- ORL 

- Urologie 

- Orthopédie 

- Chirurgie 

infantile 

- Dentisterie 

- Kinésithérapie 

- Laparotomie 

- Ophtalmologie 

 Pédiatrie : 

- Pédiatrie 

générale 

- Nutrition 

- Urgences 

pédiatriques 

- Néo natologie 

 Gynéco 

obstétrique 

- Gynécologie 

générale 

- Obstétrique 

(maternité) 

- Planning 

familial 

- PTME 

- Réparation des 

fistules 

- Prise en charge 

des SVS 

- PMA 

 Anesthésie – 

Réanimation : 

- Salle 

d’opération 

- Urgences 

- Soins intensifs 

 

 

b. Volet médico-technique 

- Imagerie médicale (scanner, radio, échographie) 

- Laboratoire (anapath, mini-labo) 

- Pharmacie  
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4.3. Intervenants  

L’HGR PANZI exécute actuellement plusieurs projets/activités à savoir : 

INTERVENANTS GENRE D’INTERVENTION 

 

ACTIVITES 

FISTULA  

FOUNDATION 
- Fistules 

- Prolapsus 

- Formation 

 

Réparation des fistules. 

 

ENGENDER HEALTH 

GLOBAL  STRATEGY Advancing baby care.  Equipements en néonatologie. 

VOLONTAIRES  

SUEDOIS 

Prise en charge des malformations 

congénitales (PCEMC). 

Soins aux nouveaux nés avec 

malformation 

 

 

 

 

 

 

 

LAKARMISIONNEN 

Néonatologie Soins aux nouveaux  nés 

Maternité  sans Risque. Grossesses à risque 

Planning Familial Soins de santé maternelle 

Nutrition Enfants mal nourris 

Fonctionnement Equipements, médicaments 

Coordination Supervisions 

AESDI  

CFF  

Projet BENI  

Coordination des centres de santé  

STEPHEN  LEWIS 

FOUNDATION 

  Centre de Dépistage Volontaire Prise en Charge  des Patients 

vivants avec le VIH Sida 

 

4.4. Objectifs et étendue de l’audit. 

 

a. Objectif général : 

L’objectif primordial est de vérifier les états financiers relatifs aux activités financées afin de pouvoir 

exprimer une opinion sur leur sincérité concernant l’exercice en question. L’audit vise aussi à évaluer 

les systèmes comptables et de contrôle interne quant à leur efficacité et fiabilité afin de pouvoir 

formuler des recommandations pour le redressement dans le domaine où il existe des lacunes. 

 

b. Objectifs spécifiques : 

L’Objectif spécifique est d’exprimer une opinion professionnelle et indépendante sur les états 

financiers annuels de l’HGR PANZI pour l’exercice 2023. Cet audit couvrira tous les départements, 

unités et projets (dénommé les composantes) de l’Hôpital, à l’exception des projets financés par  

l’Union Européenne et PMU qui sont audités séparément. 

Plus spécifiquement, le travail portera sur les tâches suivantes : 

 Confirmer l’utilisation des normes de comptabilité appropriées et celles prescrites dans les 

instructions pour l’établissement des comptes de l’HGR. Planifier et accomplir le travail 

conformément aux normes de vérification et de certification comptable généralement admises 

tout en tenant compte des exigences locales de caractère réglementaire relatif à la comptabilité et 

la vérification comptable. 

  Mener des tests de véracités par échantillonnage des informations contenues dans les rapports. 

 S’assurer que les recettes et produits sont exacts, au complet et sont appuyés par les pièces 

comptables appropriés et calculés sur base des paramètres établis. 

 Vérifier l’application des taux de change appropriés dans la conversion des opérations libellés et 

d’autres monnaies autres que la monnaie de rapportage. 
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 Analyser les procédures selon lesquelles les dépenses sont engagées, revues, autorisées, payées et 

comptabilisées. 

 Vérifier les montants selon les limites préétablies et documentées, les biens et services financés et 

la documentation supportant les relevés de dépenses ainsi que l’éligibilité des dépenses. 

 Evaluer les contrôles énumérés ci-dessous et noter les contrôles inexistants ou ceux qui 

nécessitent des améliorations : 

- Un niveau approprié de revue et d’autorisation à chacune des étapes d’engagement des dépenses. 

- La documentation adéquate des procédures de responsabilité (ex. manuel des procédures 

administratives et financières). 

- Une bonne subdivision des tâches entre les fonctions d’initiation, d’autorisation, de paiement et 

d’enregistrement. 

- L’autorisation préalable à l’engagement de fonds par les personnes habilitées. 

- La conservation de la documentation pour permettre une inspection par les dirigeants de l’HGR 

Panzi ou les agents des bailleurs et les auditeurs. 

 Evaluer le respect des modalités d’achat et de passation des marchés en conformité avec les 

exigences de la pratique classique et celles du bailleur de fonds en question. S’assurer de 

l’exactitude et de la conformité des achats. 

 Analyser les contrats signés avec des fournisseurs et confirmer les paiements convenus 

 Vérifier l’exactitude des soldes de comptes des fournisseurs, des créditeurs d’Etat, des créditeurs 

personnels, et des créditeurs divers, le cas échéant. 

 S’assurer de l’existence des rapprochements des comptes bancaires, des caisses, des stocks, des 

immobilisations et confirmer que ces rapprochements sont effectués régulièrement, sont corrects 

et examinés par un fonctionnaire. 

  S’assurer s’il n’y a pas d’amalgame des fonds dans les comptes bancaires pour les différentes 

sources de financement. 

 Evaluer les contrôles mis en place pour la bonne comptabilisation, le contrôle et la sauvegarde 

des immobilisations (bâtiments, matériels roulants, mobiliers, équipements généraux, 

équipements médicaux, tec) y compris la prise d’inventaire régulière. 

 Analyser l’efficacité des contrôles sur le parc automobile 

 Analyser l’efficacité du système d’octroi des crédits et des avances autorisées. 

 Vérifier l’exactitude des soldes des comptes des débiteurs-clients, des débiteurs-personnel et des 

débiteurs divers, le cas échéant. 

 Analyser l’efficacité du système de récupération des dettes et de constitution des provisions sur 

les créances douteuses et irrécupérables, le cas échéant.  

 Evaluer les contrôles mis en place pour la bonne comptabilisation, le contrôle et la sauvegarde 

des stocks et produits consommables et notamment des produits pharmaceutiques. 

 S’assurer que les stocks et les produits consommables sont régulièrement inventoriés. 

 S’assurer que les stocks et les produits sont correctement valorisés. 

 Coûts du personnel : vérifier les salaires versés par rapport aux contrats signés, bulletins de paie 

et journal banque/caisse et le grand livre des salaires du personnel. 

 Evaluer l’ensemble du système de contrôle interne de l’Hôpital, évaluer la cohérence des règles 

adoptées en matière de comptabilité et élaborer le compte-rendu sous forme de rapport sur le 

contrôle interne à émettre séparément. 

 Etablir si des livres de comptes convenables ont été tenus et si les états financiers les 

accompagnants sont exacts et équitables et en accord à tous les égards avec les opérations 

financières de l’HGR Panzi pour l’exercice faisant l’objet de la révision. 

 Passer en revue la performance financière de chaque composante de l’HGR Panzi ainsi que la 

capacité du personnel impliqué surtout dans la gestion financière, l’efficacité et l’adéquation des 

finances et système de gestion financière et proposer le cas échéant des actions urgentes et 

recommandations. 
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 Vérifier si le système de contrôle budgétaire adéquat est mis en place pour évaluer les dépenses 

en rapport avec les lignes budgétaires de façon régulières tout en prenant des actions palliatives si 

nécessaire. 

 Inclure tous les éléments significatifs dans le rapport d’audit et faire expliquer en détail toutes les 

dépenses ayant des écarts significatifs par rapport aux prévisions budgétaires  

 Vérifier l’existence et l’adéquation du manuel des procédures administratives et financières 

 Vérifier l’existence du système bien défini du personnel surtout impliqué dans la gestion 

financière des composantes de l’HGR Panzi (recrutement, descriptions et séparations des tâches, 

qualifications et expériences du personnel, évaluation du personnel, etc. 

 Vérifier que l’HGR Panzi s’acquitte correctement et promptement des obligations fiscales 

auxquelles il est assujetti. 

 Analyser le système de numérotation et de classement des pièces justificatives afin de s’assurer 

qu’il permet une consultation aisée et une sécurité de l’information garantie  

 Vérifier la mise en œuvre des recommandations de l’exercice 2022 

 Mener tout autre test jugé nécessaire en la matière 

 Formuler une opinion sur les états financiers de l’HGR Panzi. 

 Rédiger un rapport sur le contrôle interne soulignant surtout les faiblesses, les implications des 

faiblesses, les recommandations et les commentaires des dirigeants de l’HGR Panzi. 

 Adresser les rapports d’audit consolidés à l’HGR Panzi. 
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A l’attention de Médecin Directeur de l’HGR de Panzi 

Sur le N°79 Av de l’hôpital, Mushununu, Panzi,  

Commune d’Ibanda,  

Ville de Bukavu, RD Congo. 

 

Monsieur le Médecin Directeur, 

Dans le cadre du contrat d’audit signé entre l’hôpital général de référence de Panzi, d’une part et le 

Cabinet Trust d’autre part, nous avions été dans les installation de ladite hôpital à Panzi pour 

procéder à l’audit financier de ce dernier p

. Nous avons l’honneur de vous présenter ci-joint notre rapport d’opinion sur lesdits comptes.  

A. Opinion favorable. 

Sur base de terme de référence produit par la direction de l’hôpital général de référence de Panzi, 

nous avons effectué l’audit des informations financières du projet mentionné ci-dessus. Celle-ci se 

compose de l’état combiné de la situation financière du 1er Janvier 2023 au 31 Décembre 2023, et le 

tableau consolidé des flux de trésorerie pour l’exercice clos à cette date.   

A notre avis, les états financiers consolidés de l’Hôpital Général de Référence de Panzi p

ci-joints donnent, dans tous leurs aspects 

significatifs, une image fidèle de la situation financière combinée de cet hôpital au 31 Décembre 

2023. Ainsi que de sa performance financière consolidée et de ses flux de trésorerie consolidés pour 

l’exercice clos à cette date, conformément aux normes internationale (IFRS).  

B. Fondement de l’opinion 

Nous avons effectué notre audit selon les normes internationales d'audit (ISA). Nos responsabilités 

en vertu de ces normes sont décrites plus en détails dans la section « Responsabilités de l’auditeur » 

de notre rapport. Nous sommes indépendants de l’hôpital général de référence de Panzi 

conformément aux règles de déontologie de l’IFAC qui s’appliquent à l’audit des états financiers et 

nous nous sommes acquittés des autres responsabilités déontologiques qui nous incombent selon ces 

règles.  

Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour 

fonder notre opinion d’audit. 

Toutefois, il sied de souligner que les actifs immobilisés de l’HGR de Panzi n’ont pas subi des 

calculs de réévaluation tel qu’exigé par la loi congolaise conformément aux coefficients de 

réévaluation publié par le ministère des finances.  L’arrêté ministériel 

N°/CAB/MIN/FINANCE/2024/002 du 28 janvier 2024 portant fixation des coefficients de 

réévaluation applicables aux bilans clos au 31 Décembre 2023 donne les coefficients de réévaluation 

à appliquer sur les actifs immobilisés. 
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C. Observations – Référentiel comptable et restriction de la diffusion. 

Nous attirons l'attention sur le fait que les états financiers ont été préparés sur la base de comptabilité 

d’engagement à travers le logiciel comptable SAGE. 

Les états financiers sont préparés pour aider l’hôpital général de référence de Panzi à se conformer 

aux dispositions relatives à l'information financière du contrat susmentionné.  Notre rapport est 

destiné uniquement à l’hôpital général de référence de Panzi et ses bailleurs de fonds et ne doit pas 

être distribué ou utilisé par des parties autres. 

D. Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance relative aux 

informations financières du projet. 

La Direction de l’hôpital général de référence de Panzi est responsable de la préparation et de la 

présentation fidèle de ses états financiers, ainsi que du contrôle interne qu’elle considère comme 

nécessaire pour permettre la préparation d’état financiers exempts d’anomalies significatives, que 

celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs. 

Lors de la préparation des états financiers consolidés, c’est à la direction qu’il incombe d’évaluer la 

capacité de l’hôpital général de référence de Panzi à poursuivre son exploitation, de communiquer le 

cas échéant, les questions se rapportant à la continuité d’exploitation et d’appliquer le principe 

comptable de continuité d’exploitation.  

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d’information financière 

l’hôpital général de référence de Panzi. 

 

E. Responsabilités de l’auditeur relatives aux informations financières du projet « Accroître 

l'accès à des services de santé maternelle de haute qualité dans la région de Bukavu en RDC 

Améliorer les soins de la fistule en RDC » projet N°

. 

 

Nos objectifs consistent à obtenir l’assurance raisonnable que les informations financières prises 

dans leur ensemble ne comportent pas d’anomalies significatives, que celles-ci proviennent de 

fraudes ou résultent d’erreurs et d’émettre un rapport d’audit contenant notre opinion. L’assurance 

raisonnable correspond à un niveau élevé d’assurance, qui ne garantit toutefois pas qu’un audit 

réalisé conformément aux normes ISA permette de toujours détecter toute anomalie significative qui 

pourrait exister. Les anomalies peuvent provenir de fraudes ou résulter d’erreurs et sont considérées 

comme significatives lorsqu’il est raisonnable de s’attendre à ce que, prises individuellement ou dans 

leur ensemble ; elles puissent influencer les décisions économiques que les utilisateurs prennent en 

se fondant sur ces informations financières 

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes ISA nous exerçons un jugement 

professionnel et faisons preuve d’esprit critique tout au long de l’audit. Par ailleurs, nous : 

 Identifions et évaluons les risques d’anomalie significatives dans les informations financières, que 

celles-ci proviennent de fraudes ou des résultats d’erreur, définissions et mettons en œuvre des 

procédures d’audit en réponse à ces risques, et recueillons des éléments probants suffisants et 

appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non détection d’une anomalie significative 

provenant d’une fraude est plus élevé lorsqu’il s’agit d’une anomalie résultant d’une erreur, car la 

fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses 

déclarations ou contournement du contrôle interne. 

 Acquérons une connaissance du contrôle interne pertinent pour audit afin de définir des 

procédures d’audit appropriées aux circonstances, mais non dans le but d’exprimer une opinion 
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sur l’efficacité du contrôle interne ; 

 Evaluons le caractère approprié des méthodes comptables retenues et le caractère raisonnable des 

estimations comptables faites par la direction et des informations connexes fournies par cette 

dernière. 

Fait à Bukavu, le 7 Juin 2024. 

Pour le cabinet Trust sarl.  

 

L’auditeur principal 

BISIMWA BAHAGARHE Jean 

Expert-comptable agrée et assermenté ONEC RD Congo 

Sous N°ONEC/EC/000464/18 et inscrit au tableau N°EC/18.00043. 

N° Tel: (+243) 998 669 498.
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6.1. ACTIF DU BILAN 

 

Lu et approuvé pour l’HGR de PANZI. 

 

Laetitia SIFA AMISI  

 

 

 

Chargée des Finances 

de l’HGR de Panzi 

Felix MIHIGO 

BUGONDO 

 

 

Administrateur Général    

de l’HGR de Panzi 

Professeur Docteur Denis MUKWEGE 

MUKENGERE. 

 

 

Médecin Directeur de l’HGR de Panzi 
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6.2. PASSIF DU BILAN  

 

Lu et approuvé pour l’HGR de PANZI. 

 

Laetitia SIFA AMISI  

 

 

 

Chargée des Finances 

de l’HGR de Panzi 

Felix MIHIGO 

BUGONDO 

 

 

Administrateur Général    

de l’HGR de Panzi 

Professeur Docteur Denis MUKWEGE 

MUKENGERE. 

 

 

Médecin Directeur de l’HGR de Panzi 
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6.3. COMPTE DE RESULTAT 
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6.4. SITUATION DES IMMOBILISATIONS DE L’EXERCICE 2023. 
 

 

 
 

Lu et approuvé pour l’HGR de PANZI. 

Laetitia SIFA AMISI  

 

 

 

Chargée des Finances de l’HGR de Panzi 

Felix MIHIGO BUGONDO 

 

 

 

Administrateur Général de l’HGR de Panzi 

Professeur Docteur Denis MUKWEGE 

MUKENGERE. 

 

 

Médecin Directeur de l’HGR de Panzi 
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6.5. NOTES AUX ETATS FINANCIERS 

 

a) Présentation du rapport. 

Les chiffres repris dans ce rapport sont exprimés, sauf indication contraire, en Dollars américains 

(USD). 

b) Evidence de la comptabilité et Documentation comptable. 

Le rapport financier est établi selon la comptabilité de trésorerie, et traité dans le logiciel comptable 

SAGE. 

c) Objectif de la mission. 

L’objectif primordial est de vérifier les états financiers relatifs aux activités financées afin de pouvoir 

exprimer une opinion sur leur sincérité concernant l’exercice en question. L’audit vise aussi à 

évaluer les systèmes comptables et de contrôle interne quant à leur efficacité et fiabilité afin de 

pouvoir formuler des recommandations pour le redressement dans le domaine où il existe des 

lacunes. 

d) Approche méthodologique 

Notre démarche méthodologique a essentiellement consisté à vérifier au moyen des contrôles 

substantifs, le respect et l’application des règles du guide des procédures internationales et 

procédures généralement admises.  

Sur base de contrat signée entre l’hôpital général de référence de Panzi et le cabinet TRUST la 

mission d’audit à consister à exploiter les procédures administratives, les accords des projets et la 

documentation mobilisé dans le cadre de la gestion quotidienne de l’hôpital générale de référence 

de Panzi.  

Les procédures de gestion rédigées et mises en place par le partenaire de mise en œuvre des 

Projets et les différents manuels de procédure de l’hôpital ont aussi été utilisées comme base de 

nos contrôles. 

L’approche que nous avons utilisée se résume comme suit : 

 Réunion de démarrage de la mission 

 Rencontre avec les différents agents impliqués dans la gestion administrative, financière et 

comptable de l’hôpital générale de Référence de Panzi; 

 Analyse des données contenues dans les rapports et livres, outils de gestion et tout autre 

document utile produit par l’hôpital général de référence de Panzi ; 

 Exploitation des documents comptables ; 

 Vérification des classements des dépenses ; 
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 Vérification exhaustive des pièces (en conformité avec les états de paie des salaires du 

personnel, opérations courantes) ; 

 Vérification des procédures de gestion de fonds reçus et les comparer aux standards 

internationalement acceptés ; 

 Vérification des relevés des comptes financiers ; 

 Vérification des soldes, de la conformité des opérations et des états financiers ; 

 Organisation d’une séance de restitution pour discuter du résultat dudit travail ; 

 Soumission d’un draft du rapport au partenaire. 

 Soumission d’un rapport final qui inclut des suggestions pour l’amélioration. 

 

e) Principes comptables. 

Le système comptable appliqué par l’Hôpital Général de Référence de Panzi est le SYSCOHADA 

avec certaines dérogations pour tenir compte de la spécificité des projets.   
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f) Balance des soldes 
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